[image: image1.jpg]S3SO0[]L¥o0d





PORT DE PLAISANCE DE ROSES

ENQUÊTE SATISFACTION
 CLIENTS


Le : ____/____/20___
	1.- Merci d’évaluer de 1 (Pas du tout satisfait) à 5 (Très satisfait) les aspects suivants de l’équipage, de l’équipe administrative et des services offerts par le port de plaisance de Roses.
	Pas du tout satisfait
	Pas tellement satisfait
	Indifférent
	Satisfait
	Très satisfait

	ADMINISTRATION
	Amabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Professionnalisme
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Rapidité des démarches
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Information/ Aide
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	
	
	
	
	
	

	ÉQUIPAGE
	Amabilité
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Professionnalisme
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Aide à l’amarrage
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	
	
	
	
	
	

	SERVICES
	Aspect général
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Lieu d’amarrage
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Bureaux d’accueil
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Information générale
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Information météo
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Services sanitaires
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Fourniture de carburants
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Service de cale d’échouage
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Collecte sélective des déchets
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Respect de l’environnement
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Restaurants
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Centre de Sports nautiques
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	
	
	
	
	
	

	GÉNÉRAL
	Évaluation générale du port
	1
	2
	3
	4
	5


2.- Pensez-vous que nous pourrions fournir une information et/ou des services qui amélioreraient votre séjour dans le port ?

( Oui
  ( Non
Dans le cas d’une réponse affermative, précisez lesquels :
3.- Veuillez utiliser cet espace si vous désirez nous faire parvenir vos commentaires et vos suggestions :

Données de classement :

4.- Quel est votre llieu de résidence habituel ? 
· Catalogne 

· Une autre région d’Espagne
· France
· Allemagne 

· Royaume-Uni 

· _______________
5.- Comment avez-vous connu Port de Roses ?
· Je suis de Roses ou des environs
· En visitant Roses

· Par des amis et/ou la famille
· Salon Nautique
· Presse / Annonce
· Internet

· Autres ___________________

6.- Quel est votre port de base ou votre port habituel ?

· Port de Roses

· Autre  (  Port ________________________   Pays :_______________

7.- Comment avez-vous contracté l’amarre que vous utilisez dans le port de plaisance de Roses ?

· En l’achetant (je suis propriétaire)

· Location par réservation anticipée, par écrit
· Location à mon arrivée au port par terre
· Location à mon arrivée au port par mer
· Autres ____________________​​​​​______

8.- Vous utilisez principalement votre embarcation 
· Pour naviguer seul
· Pour naviguer avec votre famille
· Pour naviguer avec vos amis
9.- De quel type de bateau disposez-vous ?

􀂆 Moteur 

􀂆 Moins de 8 mètres de longueur
􀂆 Voile 


􀂆 De 8 à 12 mètres de longueur
􀂆 De 12 à 16 mètres de longueur
􀂆 Plus de 16 mètres de longueur
10. Si vous voulez recevoir des renseignements du Port de Roses, s’il vous plait, indiquez-nous votre courrier électronique : ______________________ 
Nous vous remercions de votre collaboration.
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