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PORT ESPORTIU DE ROSES

ENQUESTA DE SATISFACCIÓ 



Data: ____/____/20___
	1.- Valoreu, sisplau, d'1 (Molt insatisfet) a 5 (Molt satisfet) els següents aspectes de l'equip de marineria, de l'equip d'administració i del serveis que s'ofereixen al port esportiu de Roses.
	Molt insatisfet
	Insatisfet
	Indiferent
	Satisfet
	Molt satisfet

	ADMINISTRACIÓ
	Amabilitat
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Professionalitat
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Agilitat dels tràmits
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Informació / Ajuda
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	
	
	
	
	
	

	MARINERIA
	Amabilitat
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Professionalitat
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Ajuda a l’amarrament
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	
	
	
	
	
	

	SERVEIS
	Aspecte general
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Lloc d’amarrada
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Oficines d’atenció al públic
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Informació general
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Informació meteorològica
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Serveis sanitaris
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Subministrament de carburants
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Servei de rampa de varada
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Recollida selectiva de residus
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Respecte pel medi ambient
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Restaurants
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Centre d'Esports Nàutics
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	
	
	
	
	
	

	GENERAL
	Valoració general del port
	1
	2
	3
	4
	5


2.- Creieu que us podríem oferir informació i/o serveis que milloressin la vostra estada al port?

( Si
  ( No

En cas de resposta afirmativa, detalleu-los:

3.- Utilitzeu aquest espai si desitgeu fer-nos arribar els vostres comentaris i suggeriments:

Dades de classificació:

4.- Indiqueu el vostre lloc de residència habitual:

· Catalunya 

· Altra zona d’Espanya
· França

· Alemanya 

· Anglaterra 

· _______________
5.- Com heu conegut l’existència de Port de Roses?.
· Sóc de Roses o de prop de Roses.

· Visitant Roses.

· A través d’amics i/o familiars

· Saló Nàutic

· Premsa/Anunci

· Internet

· Altres ___________________

6.- Quin és el vostre port base o port habitual?

· Port de Roses
· Un altre  (  Port ________________________   País:_______________
7.- Com heu contractat l’amarrador que utilitzeu al port esportiu de Roses?.
· Adquirint-ne la titularitat. (sóc propietari)

· Lloguer, prèvia reserva anticipada per escrit

· Lloguer en el moment d’arribar al port per terra

· Lloguer en el moment d’arribar al port per mar

· Altres ____________________​​​​​______

8.- Utilitzeu la vostra embarcació, principalment:

· Per navegar sol.
· Per navegar amb la família.
· Per navegar amb els amics.
9.- Quin tipus de vaixell teniu?

􀂆 Motor 


􀂆 Menys de 8 metres d’eslora.

􀂆 Vela 


􀂆 Entre 8 i 12 metres d’eslora.

􀂆 Entre 12 i 16 metres d’eslora.

􀂆 Més de 16 metres d’eslora.

10. Si vol rebre informació del Port de Roses, si us plau, anoti el seu correu electrònic :

____________________________________

Moltes gràcies per la vostra col·laboració.
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